Integ ritets pO'le Senast uppdaterad: 2024-09-02

Detta intergritetspolicy/personuppgiftsbitradesavtal med bilagor ("Avtalet") har
ingatts mellan:

Personuppgiftsansvarig
Du ("Personuppgiftsansvarig"); och

Personuppgiftsbitrade
Leonh AB ("Personuppgiftsbitrade")

Tillsammans "Parterna" och individuellt en "Part".

BAKGRUND

Avtalet avser de Personuppgifter som Behandlas mot bakgrund av Leonh allméanna
villkor som har ingéatts av Parterna ("Villkoren"), av vilket foljer att
Personuppgiftsbitradet behandlar personuppgifter for den
Personuppgiftsansvariges rakning.

Vid eventuella motstridigheter har detta Avtal foretrade framfor Villkoren.

DEFINITIONER

De begrepp som anvands i Avtalet ska ha samma betydelse som anges i artikel 4 i
Dataskyddsforordningen.

"Behandling" av personuppgifter ar allt som kan géras med en personuppgift, t.ex.
lagring, andring, lasning, éverlamning etc.

"Gallande ratt" avser den lagstiftning som &r tillamplig pa den behandling av
personuppgifter som sker under Avtalet, inklusive Dataskyddsférordningen,
kompletterande nationell lagstiftning, samt praxis, vagledningar och
rekommendationer utfardade av en Tillsynsmyndighet.

"Personuppgifter" ar all slags information som gar att harleda till en identifierbar
levande person (i Avtalet anvands "Personuppgifter" synonymt med
"personuppagifter for vilka Personuppgiftsansvarige ar ansvarigt och som
Personuppgiftsbitradet behandlar pa uppdrag av den Personuppgiftsansvarige").
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"Personuppgiftsansvarig" ar det foretag/organisation som bestammer for vilka
andamal och pa vilket s&tt personuppgifterna ska behandlas och ddrmed aven
ansvarar for att personuppgifter behandlas enligt Gallande ratt.

"Personuppgiftsbitrade" ar det foretag/organisation som behandlar
personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning och far darmed endast
behandla personuppgifterna enligt personuppgiftsansvariges instruktioner samt
Gallande ratt.

"Registrerad" betyder den levande person vars personuppgifter behandlas.

"Tillsynsmyndighet" betyder svensk eller EU-myndighet, sdsom svenska
Integritetsskyddsmyndigheten och i forekommande fall annan tillsynsmyndighet
som med stdd av lag utdvar tillsyn dver Personuppgiftsansvariges verksamhet.

Termer som definierats i Villkoren ska ha samma innebord i detta Avtal.

INTRODUKTION

Avtalet reglerar behandlingar av personuppgifter som Personuppgiftsbitradet utfor
for den Personuppgiftsansvariges rakning.

Avtalet har upprattats for att uppfylla de krav som framgar av artikel 28.3 i
Europaparlamentets och Radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och
om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphéavande av direktiv 95/46/EG
("Dataskyddsfoérordningen”). Enligt denna bestammelse ska det finnas ett skriftligt
avtal om Personuppgiftsbitradets behandling av personuppgifter for
Personuppgiftsansvariges rakning.

BESKRIVNING AV PERSONUPPGIFTSBEHANDLINGEN

Kategorier av registrerade

Personuppgiftsansvarige uppdrar Personuppgiftsbitradet att behandla uppgifter
som identifierar Personuppgiftsansvariges:

Anstallda
Kunder
Leverantorer
Konsulter
Affarskontakter
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e Distributor

e Aktieagare

e Styrelsemedlemmar
Kategorier av personuppgifter

Kontaktuppgifter
Personnummer

Lon

Medlemskap i fackférening
Namn

Kalla
Personuppgiftsbitradet behandlar de personuppgifter som:

e Personuppgiftsansvariges anstallda lagger in i Tjansten
e Personuppgiftsansvarige samlar in fran de registrerade

Andamalet med behandlingen av personuppgifter ("Andamalet")

e Mojliggodra for Personuppgiftsansvarige att hantera juridik och avtal genom
var digitala plattform

Behandlingen av personuppgifter

e Lagring

IODERSONUPPGIFTSBITRADETS SARSKILDA
ATAGANDEN

Personuppgiftsbitradet atar sig att i samband med all behandling beakta och
iaktta de principer for behandling av personuppgifter som framgar av artikel 5 i
Dataskyddsforordningen.

Personuppgiftsbitradet garanterar genom Avtalet att den Personuppgiftsansvarige
inte pa annat satt behover forsdkra sig om att Personuppgiftsbitradet uppfyller de
krav pa sakkunskap, tillforlitlighet och resurser for att genomféra tekniska och
organisatoriska atgarder som krévs enligt Gallande ratt.

Personuppgiftsbitradet atar sig att endast behandla personuppgifter enligt vad
som féljer av Avtalet, for de andamal som framgar av Villkoren, enligt
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Personuppgiftsansvariges dokumenterade instruktioner och vid var tid Gallande
ratt.

Personuppgiftsbitradet ska, pa Personuppgiftsansvariges begéran, genom
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder, bistd Personuppgiftsansvarige i
deras skyldighet att svara pa begéran om utévande av registrerades rattigheter
samt, med hansyn till typen av behandling och tillganglig information, genomféra
konsekvensbeddémningar avseende dataskydd och férhandssamrad med
tillsynsmyndighet i enlighet med Gallande ratt.

Om Personuppgiftsbitradet dvertrader Gallande ratt genom att sjalvstandigt
faststadlla andamalen med och medlen fér behandlingen (t.ex. Behandlar
personuppgifterna fér andra &ndamé&l 4n Andamaélet), ska Personuppgiftsbitradet
anses vara personuppgiftsansvarig for den nya behandlingen utan att det
paverkar behandlingen som sker i enlighet med Avtalet i 6vrigt.

Om Personuppgiftsbitradet anser att instruktionerna som Personuppgiftsansvarige
har lamnat ar inkompletta, bristfalliga eller felaktiga ska Personuppgiftsbitradet
genast meddela Personuppgiftsansvarig. Personuppgiftsbitradet har aven ratt att
avsta fran att folja Personuppgiftsbitradets instruktioner om de strider mot
Gallande ratt.

PERSONUPPGIFTSAVSVARIGES SARSKILDA
ATAGANDEN

Personuppgiftsansvarige bestdmmer andamal och medel fér behandlingen av
personuppgifterna. Personuppgiftsansvarige har aganderatt till och formell kontroll
over personuppgifterna som behandlas av Personuppgiftsbitradet.
Personuppgiftsansvarige &r ansvarig i forhallande till den registrerade for
behandlingen av personuppgifterna.

Personuppgiftsansvarige ansvarar for att personuppgifterna ar riktiga och
uppdaterade.

PERSONUPPGIFTSINCIDENT

For det fall det uppstar en situation som leder till oavsiktlig eller olaglig férstoring,
forlust eller andring eller obehdrigt réjande av eller obehorig atkomst till
personuppgifterna ("Personuppgiftsincident") ska Personuppgiftsbitradet utan
onddigt dréjsmal och senast inom atta (8) timmar fran att
Personuppgiftsincidenten upptacktes skriftligen informera
Personuppgiftsansvarige pa de kontaktuppgifter.

Informationen ska, i den man den &r tillganglig for Personuppgiftsbitradet,
atminstone innehéalla féljande:
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e En beskrivning av omstandigheterna kring Personuppgiftsincidenten

e En beskrivning av Personuppgiftsincidentens art, och, om sa ar maojligt, de
kategorier av och det ungefarliga antalet registrerade som berdrs samt de
kategorier av och det ungefarliga antalet personuppgifter som berdrs

e En beskrivning av de sannolika konsekvenserna av
Personuppgiftsincidenten

e En beskrivning av de atgarder som har vidtagits eller foreslagits for att
atgarda Personuppgiftsincidenten, samt, nar sa ar lampligt, atgarder for att
minska dess potentiella negativa effekter

e Kontaktuppgifter till dataskyddsombud eller annan kontaktperson som kan
tillhandahalla mer information till Personuppgiftsansvarige

Om det inte ar mojligt for Personuppgiftsbitrddet att tillhandahalla informationen
vid ett tillfalle, far informationen tillhandahallas i omgangar utan onédigt ytterligare
drojsmal.

REVISION OCH GRANSKNING

Personuppgiftsbitradet ska pa begéaran av Personuppgiftsansvarige ge denne
tillgang till all information som kravs for att visa att Personuppgiftsbitrddets
skyldigheter enligt Gallande ratt samt Avtalet har fullgjorts.

Om informationen enligt tidigare punkt inte rimligtvis kan anses som tillracklig for
att visa att de skyldigheter som faststalls enligt Gallande ratt ar uppfylida, har
Personuppgiftsansvarige ratt att utfora fysiska granskningar.
Personuppgiftsbitradet ska maojliggora och bidra till granskningar och inspektioner
som genomfors av Personuppgiftsansvarig eller av personuppgiftsansvarige
utsedd opartisk tredje part. Personuppgiftsansvarige ska skriftligen notifiera
Personuppgiftsbitradet om den planerade granskningen minst tio (10) arbetsdagar
i forvag.

Granskningen far endast utféras: under normal kontorstid efter att
Personuppgiftsansvarige har sakerstallt att den som utfér granskningen lyder
under en sekretessférbindelse som ar lamplig i forhallande till de personuppgifter
och den information som ska granskas, ochi enlighet med Personuppgiftsbitradets
interna policys och sakerhetsrutiner.

Vardera part star for sina egna kostnader som uppkommer i samband med
granskning.

Tillkommer ytterligare granskning inom ett (1) ar fran utférd granskning ska
Personuppgiftsansvarig sta for samtliga kostnader.
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UNDERBITRADE

| de fall Personuppgiftsbitradet planerar att anlita ett underbitrade eller byta ut ett
befintligt underbitrade ska Personuppgiftsbitradet informera
Personuppgiftsansvarige senast fem (5) arbetsdagar innan for att
Personuppgiftsansvarige ska ha mdjlighet att motsaga sig andringen.

Om det finns rimliga skal for Personuppgiftsansvarige att motsaga sig ett
underbitrade ska parterna i forsta hand samarbeta for att hitta ett lampligt
alternativ, i andra hand har Personuppgiftsansvarige ratt att sdga upp detta Avtal
och (om tillampliga) Villkoren.

Vid anlitande av ett underbitrade ska Personuppgiftsbitradet genom avtal
("Underbitradesavtal") sakerstalla att underbitradet har samma skyldigheter som
Personuppgiftsbitradet har enligt Avtalet. Detta galler i synnerhet avseende
tillrdckliga garantier om att genomféra de lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder som kravs for att uppfylla Gallande ratt.

Personuppgiftsansvarige har alltid ratt att ta del av Personuppgiftsbitradets
underbitrddesavtal (strikt kommersiell information far redigeras).
Personuppgiftsbitradet ska hélla en uppdaterad férteckning dver sina
underbitraden. Férteckningen ska goras tillgédnglig for Personuppgiftsansvarige pa
begaran.

Om underbitradet inte fullgor sina skyldigheter enligt underbitradesavtalet ska
Personuppgiftsbitradet vara fullt ansvarig gentemot Personuppgiftsansvarige for
underbitradets atgarder eller underlatenhet att vidta atgarder.

REGISTER OCH DATASKYDDSOMBUD

Personuppgiftsbitrddet atar sig att fora ett skriftligt register 6ver behandlingen av
personuppgifter med det innehall som anges i artikel 30.2 i
Dataskyddsforordningen. Registret ska vara tillgangligt for Personuppgiftsansvarig
pa begéran.

| det fall behandlingen eller verksamhetens karaktar kraver att
Personuppgiftsbitradet ska utse ett Dataskyddsombud enligt artikel 37 i
Dataskyddsforordningen
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KONTAKT MED TILLSYNSMYNDIGHET OCH DEN
REGISTRERADE

Personuppgiftsbitradet ska utan dréjsmal informera Personuppgiftsansvarige om
all kontakt med den Registrerade, tillsynsmyndighet eller annan tredje part som ror
Personuppgiftsbitradets behandling av personuppgifterna.

For det fall dar den Registrerade framstaller begaran till Personuppgiftsbitradet
om sina rattigheter kopplat till behandlingen ska Personuppgiftsbitradet hanvisa
den Registrerade till Personuppgiftsansvarige.

Personuppgiftsbitradet ska tillata de inspektioner som tillsynsmyndighet kan kréava
enligt Gallande ratt.

Personuppgiftsbitradet har inte ratt att foretrada Personuppgiftsansvarige eller pa
annat satt agera for Personuppgiftsansvariges rakning gentemot den
Registrerade, tillsynsmyndighet eller annan tredje part.

TEKNISKA OCH ORGANISATORISKA
SKYDDSATGARDER

Personuppgiftsbitradet ska vidta lampliga organisatoriska och tekniska
sakerhetsatgarder for att skydda personuppgifterna som omfattas av Avtalet mot
obehorig eller olaglig atkomst. Detta innefattar att sakerstalla tillrdcklig kapacitet,
tekniska I6sningar, kompetens, ekonomiska och personella resurser, rutiner och
metoder.

De tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgardernas lamplighet ska bedomas
med beaktande av den senaste utvecklingen, genomférandekostnaderna och
behandlingens art, omfattning, sammanhang och d&ndamal samt vilken risk
behandlingen medfér for de grundlaggande fri- och rattigheterna.

Om Personuppgiftsansvarige bedémer behandlingens risknivad som hég, och
darmed genomfdr en konsekvensbeddmning, ska Personuppgiftsansvarige dela
resultatet av konsekvensbeddmningen med Personuppgiftsbitradet sa att detta
kan tas i beaktande vid faststallande av vad som utgor lampliga
sdkerhetsatgarder.

Personuppgiftsbitradet ska folja de eventuella beslut och samrédsyttranden som
tillsynsmyndighet meddelar om atgarder for att uppfylla sakerhetskraven i
Gallande ratt och samtliga dvriga krav som avser Personuppgiftsbitradet enligt
Gallande ratt.

Personuppgiftsbitradet ska sakerstalla att anstallda (hos Personuppgiftsbitradet
eller dennes underleverantérer) endast far tillgang till personuppgifter i den
utstrackning det dr nédvandigt och att de som far tillgang till personuppgifterna
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har atagit sig att iaktta sekretess for sddan information (t.ex. genom att
underteckna ett individuellt sekretessavtal).

Endast personer anstallda/anlitade som konsulter hos Personuppgiftsbitradet och
som bed6ms ha nddvandig kunskapsniva i fornallande till
personuppgiftsbehandlingens art och omfattning far behandla personuppgifterna.
Datorutrustning, lagringsmedier och 6vrig utrustning som anvands vid behandling
av personuppgifter som utfors av Personuppgiftsbitradet ska forvaras sa att
obehoériga inte kan fa tillgang till dem.

Sakerheten i Personuppgiftsbitradets lokaler dar personuppgifter behandlas ska
vara lamplig och séker avseende lasutrustning, fungerande larmutrustning, skydd
mot brand, vatten och inbrott, skydd mot stromavbrott och stromstorningar. Den
utrustning som anvands for att behandla personuppgifter ska ha ett gott skydd
mot stold och handelser som kan forstéra utrustningen och/eller
personuppgifterna.

KONTROLL OVER PERSONUPPGIFTER

Personuppgiftsbitradet ska sakerstalla att Personuppgifterna inte oavsiktligt eller
olagligt forstors, andras eller forvanskas. Uppgifterna ska skyddas mot obehorig
atkomst vid lagring, éverféring och annan behandling. Personuppgifterna far
endast Iamnas till Personuppgiftsansvarige efter sakerstalld identifiering av
mottagaren.

OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER UTANFOR
EU/EES

Personuppgiftsbitradet behandlar i forsta hand Personuppgifterna inom EU/EES. |
de fall personuppgifterna inte behandlas inom EU/EES ska Personuppgiftsbitradet
sakerstalla att behandlingen &r laglig enligt Gallande ratt genom att nagon av
foljande krav ar uppfyllida:

Det finns ett beslut fran EU-kommissionen om att landet sikerstéller adekvat
skyddsniva

Personuppgiftsbitradet tillampar EU-kommissionens standardavtalsklausuler for
tredjelandsoéverforing,

Personuppgiftsbitradet har vidtagit andra Iampliga skyddsatgarder som uppfyller
Gallande ratt.

ANSVAR OCH ERSATTNINGSSKYLDIGHET
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Part &r fri fran ansvar for ataganden enligt Avtalet i de fall fullgérande hindras av
omstandighet av extraordinar natur utanfor Parts kontroll vilken Part inte skaligen
kunde forvantas ha réaknat med och vars fdljder Part inte heller skadligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit.

Personuppgiftsbitradet ansvarar for direkta skador som uppkommer till foljd av att
Personuppgiftsbitradet har behandlat personuppgifter i strid med
Personuppgiftsansvariges instruktioner enligt Avtalet och Gallande ratt.
Personuppgiftsbitradet ska ersatta Personuppgiftsansvarig for direkt skada, med
maximalt 50 000 SEK. Ersattningen ska inte betalas om kravet har koppling till
behandling som godkants eller utférts enligt Personuppgiftsansvariges
instruktioner.

Personuppgiftsbitradet ansvarar inte for Personuppgiftsansvariges kostnader for
ombud.

Personuppgiftsbitradets ansvar ska inte omfatta indirekta skador eller féljdskador
sasom forlorade intédkter eller vinster, kontrakt, kunder eller affarsmojligheter,
goodwillforlust, eller férvantade besparingar.

KONFIDENTIELL INFORMATION

Personuppgiftsbitradet far inte anvanda information eller annat material som
denne ges tillgang till inom ramen for Avtalet eller Villkoren for ndgot annat syfte
an for att fullgora forpliktelserna enligt detta Avtal eller Villkoren.
Personuppgiftsbitradet far inte till tredje man eller till annan obehoérig, Iamna ut
eller r6ja information om behandling av personuppgifter eller innehallet i
personuppgifter, som omfattas av detta Avtal eller annan information som
Personuppgiftsbitrddet getts tillgang till som foljd av detta Avtal. Detta géller inte
information som Personuppgiftsbitradet ar skyldig att Iamna ut enligt lag.
Sekretessforpliktelsen &r giltig fran och med den dag bada Parterna undertecknat
Avtalet och obegransat i tiden darefter. Personuppgiftsbitradet ska sakerstalla att
sekretessatagandet galler for alla anstéllda och andra personer som arbetar hos
eller pa uppdrag av Personuppgiftsbitrddet och som har behdrighet att behandla
personuppgifter.

GILTIGHETSTID OCH UPPHORANDE

Avtalet ar qiltigt under den tid Personuppgiftsbitradet behandlar personuppgifter
for Personuppgiftsansvariges rakning eller tills Avtalet ersatts av ett annat
personuppgiftsbitradesavtal.

Personuppgiftsbitradets skyldigheter enligt Avtalet ska fortsatta att galla, oavsett
om Avtalet har sagts upp eller annars upphort att galla, sa lange som
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Personuppgiftsbitradet behandlar personuppgifter for Personuppgiftsansvariges
rakning.

RADERING OCH ATERLAMNANDE AV
PERSONUPPGIFTER

Vid Avtalets upphorande ska Personuppgiftsbitradet och eventuella underbitraden
antingen radera eller aterlamna de personuppgifter som omfattas av Avtalet.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING

Svensk lag ska tillampas pa detta Avtal.
Den tvistlésningsmekanism som framgar av Villkoren ska tillampas dven pa detta
Avtal.

LEONHS BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Rattsliga grunder

Intresseavvagning - Leonh far behandla personuppgifter om vi bedémt att det
finns ett berattigat intresse som vager tyngre an den Registrerades skydd for den
personliga integriteten och om Behandlingen ar nédvandig for det aktuella
andamalet.

Hur lange sparar vi dina Personuppgifter?

Vi sparar dina Personuppgifter sa lange det dr nddvandigt med hansyn till det
andamal som de samlades in for. Beroende av vilken rattslig grund vi stodjer
behandlingen pa kan detta a) folja av ett avtal, b) vara beroende av ett giltigt
samtycke, c) framga av lagstiftning eller d) f6lja av en intern bedémning baserad
pa en intresseavvagning. | listan nedan anger vi (i den utstrackning det ar majligt)
den period Personuppgifterna kommer att lagras eller de kriterier som anvands for
att faststalla perioden.

Behandlingar

Behandling och dndamalet med behandlingen: Registrera anvandarkonto for att
mojliggora for kundens anstallda att att logga in och fa tillgang till Tjansten.

Personuppgifter: Namn, e-postadress, foretag.
Kalla: Direkt fran den Registrerade
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Rattslig grund: Det berattigade intresset av att tillhandahalla Tjansten enligt
avtalet med kunden.

Period for lagring: Sa Idnge som den registrerade har tillgang till ett
anvandarkonto kopplat till en kund.

Behandling och dndamalet med Behandlingen: Registrera anvdndarkonto kopplat
till ett testkonto for att mojliggodra for kundens anstallda att logga in och testa
Tjansten.

Personuppgifter: Namn, e-postadress, foretag.

Kalla: Direkt fran den Registrerade

Rattslig grund: Det berattigade intresset av att presentera Tjansten i syfte att
kunden ska konverteras till att bli en betalande kund.

Period for lagring: Ett ar fran att anvandaren kopplat till testkontot skapades.
Behandling och dndamalet med Behandlingen: Verifiera anvandarens
inloggningsuppgifter for att 0ka sakerheten och férhindra missbruk.

Personuppgifter: Namn, e-postadress.

Kalla: Direkt fran den Registrerade.

Rattslig grund: Det berattigade intresset av att verifiera anvandarens identitet for
att 6ka sakerheten och undvika missbruk av Tjansten.

Period for lagring: Sa Idnge som den Registrerade har tillgang till ett
anvandarkonto kopplat till en kund.

Behandling och dndamalet med Behandlingen: Kommunicera for att effektivt
kunna hjélpa kunder med eventuella problem (kundsupport) samt tillhandahalla
relevant information om Tjansten.

Personuppgifter: Namn, e-postadress, telefonnummer, féretag.

Kalla: Direkt fran den Registrerade.

Rattslig grund: Det berattigade intresset av att Det berattigade intresset av att
tillhandahalla Tjansten enligt avtalet med kunden samt 6ka och bibehalla
kundngjdheten.

Period for lagring: Sa Idnge som den Registrerade har tillgang till ett
anvandarkonto kopplat till en kund.

Behandling och dndamalet med Behandlingen: Marknadsféring och
informationsinsatser med syfte att vacka och bibehalla potentiella kunders
intresse for Tjansten.

Personuppgifter: Namn, e-postadress, telefonnummer, féretag.

Kalla: Direkt fran det Registrerade och sourcing fran allméant tillgangliga kallor
(LinkedIn, potentiella kunders hemsidor osv.) samt fran tredje part.

Rattslig grund: Det berattigade intresset av att 6ka foérsaljningen och bedriva var
verksamhet.
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Period for lagring: Tva ar eller tills den Registrerade avregistrerar sig for utskick
via e-post.

Behandling och dndamalet med Behandlingen: Marknadsforing och
informationsinsatser med syfte att behalla och uppgradera befintliga kunder.

Personuppgifter: Namn, e-postadress, telefonnummer, féretag.

Kalla: Direkt fran den Registrerade.

Rattslig grund: Det berattigade intresset av att skapa en langsiktig kundrelation
dar vi tillhandahaller varde for kunden over tid.

Period for lagring: Sa Idnge som den Registrerade har tillgang till ett
anvandarkonto kopplat till en kund eller tills den Registrerade avregistrerar sig for
utskick via e-post.

Behandling och dndamalet med Behandlingen: Insamling (sourcing) av
kontaktuppgifter till potentiella kunder.

Personuppgifter: Namn, e-postadress, telefonnummer, féretag.

Kalla: Sourcing fran allméant tillgangliga kallor (LinkedIn, potentiella kunders
hemsidor osv.) samt fran tredje part.

Rattslig grund: Det berattigade intresset av att att oka forsaljningen och bedriva
var verksamhet.

Period for lagring: Tre manader.

Behandling och dndamalet med Behandlingen: Spara information om de
Registrerade som har avregistrerat sig fran informationsutskick for att undvika att
skicka liknande odnskade e-postutskick framover.

Personuppgifter: E-postadress.

Kalla: Direkt fran den Registrerade.

Rattslig grund: Det berattigade intresset av att folja Gallande ratt och mota den
Registrerades dnskan.

Period for lagring: Tva ar.

Behandling och dndamalet med Behandlingen: Sammanstalla statistik och
analyser for att kunna férbattra Tjansten och anvandarupplevelsen samt for
affarsandamal.

Personuppgifter: E-postadress, IP-adress, webblasare.

Kalla: Genererade internt.

Rattslig grund: Det berattigade intresset av att forbattra och utveckla Tjansten.
Period for lagring: 7 dagar.
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Dina rattigheter

Du ar den som bestammer dver dina Personuppgifter. Vi stravar alltid efter att se
till att du kan utdva dina rattigheter sa effektivt och smidigt som majligt.

Tillgdng - Du har alltid ratt att fa information om de Personuppgiftsbehandlingar
som ror dig. Vi lamnar endast ut uppgifter om vi har kunnat sakerstalla att det
faktiskt &r du som fragar efter uppgifterna.

Rattelse - Upptacker du att de Personuppgifter vi behandlar om dig inte stammer,
hor av dig sa fixar vi det!

Radering - Du har ratt att begara radering av dina Personuppgifter nar de inte
langre ar ndodvandiga for det syfte de blev insamlade for. Om vi ar skyldiga att
behalla dina uppgifter enligt lag eller ett avtal som vi har ingatt med dig kommer vi
att sakerstalla att de endast behandlas for det specifika andamal som framgar av
lagen eller avtalet; darefter ser vi till att uppgifterna raderas sa snart som majligt.

Invdndning - Haller du inte med oss om att vart intresse av att behandla dina
Personuppgifter vager tyngre an ditt intresse av skydd av den personliga
integriteten? Ingen fara - i sa fall ser vi 6ver var intresseavvagning och kontrollerar
att den fortfarande haller. Vi vager saklart in din invandning nér vi goér en ny
beddmning for att utvardera om vi fortfarande kan motivera var Behandling av
dina Personuppagifter. Invander du mot direktmarknadsforing kommer vi ta bort
dina Personuppgifter pa en gang utan att se 6ver var bedémning.

Begransning - Du kan dven be oss att begransa var Behandling av dina uppgifter:

Under tiden som vi hanterar en begéran fran dig om nagon av dina andra
rattigheter

Om du, istallet for att begara radering, vill att vi markerar att uppgifterna inte ska
behandlas for ett visst andamal. Om du t.ex. inte vill att vi skickar reklam till dig i
framtiden behover vi fortfarande spara ditt namn for att veta att vi inte ska
kontakta dig

| de fall dar vi inte langre behdver uppgifterna for det andamal som de samlades in
for; forutsatt att du inte har ett intresse av att vi behaller uppgifterna for att kunna
go6ra géllande ett rattsligt ansprak.

Dataportabilititet - Vi kan ge dig de uppgifter du sjalv Iamnat till oss eller som vi
har fatt av dig i samband med att vi ingatt ett avtal med dig. Du far dina uppgifter i
ett allmant anvant och maskinlasbart format som du sen kan ta med dig till en
annan Personuppgiftsansvarig.
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Aterkalla samtycke - Om du har samtyckt till en eller flera specifika behandling(ar)
av dina Personuppgifter har du ndrsomhelst ratt att aterkalla ditt samtycke och
darmed be oss att upphdra med Behandlingen omedelbart. Observera att du
endast kan aterkalla ditt samtycke for framtida Behandling(ar) av Personuppgifter
och inte for ndgon Behandling som redan skett.

Overféring av Personuppgifter

For att driva var verksamhet kan vi behdva ta hjalp av andra som behandlar
Personuppgifter for var rakning, sa kallade Personuppgiftsbitraden.

| de fall dar vara Personuppgiftsbitraden dverfér Personuppgifterna till ett land
utanfor EU/EES har vi sakerstallt att Behandlingen ar laglig enligt gallande ratt
genom att nagot av foljande krav &r uppfyllda:

det finns ett beslut fran EU-kommissionen om att landet sakerstaller adekvat
skyddsniva;

tilldampning av EU-kommissionens standardavtalsklausuler for
tredjelandsodverforing; eller

andra lampliga skyddsatgarder som uppfyller gallande ratt.

Vi har ingatt personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) med alla vara
Personuppgiftsbitraden. PUB-avtalet reglerar hur Personuppgiftsbitradet far
behandla Personuppgifterna och vilka sdkerhetsatgarder som kravs for
personuppgiftsbehandlingen.

Vi kan aven behdva lamna dina Personuppgifter till vissa utpekade myndigheter
for att fullgora skyldigheter enligt lag eller myndighetsbeslut.

Overféring av Personuppgifter till annan
Personuppgiftsansvarig

Nar vara kunder efterfragar "Juridisk support" hdnvisas dom till en av vara
partners. For att effektivisera processen avseende Know Your Customer (KYC)
och intressekonflikter samlar vi in personuppgifter pa uppdrag av var partner.

For mer information om vad detta innebar, se den aktuella partnerns
integritetspolicy.

Sakerhet
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Leonh har vidtagit tekniska och organisatoriska atgarder for att sékerstélla att dina
personuppgifter behandlas pa ett sikert satt och att de skyddas fran forlust,
missbruk och obehdrig eller otilldten atkomst.

Vara sdkerhetsatgarder

Organisatoriska sidkerhetsatgarder ar atgarder som implementeras i arbetssatt
och rutiner inom organisationen. Vara organisatoriska sdkerhetsatgarder ar:

Interna styrdokument (policys/instruktioner)
Informationssakerhetspolicy
Fysisk sakerhet (lokaler m.m)

Tekniska sdkerhetsatgarder &ar atgarder som implementeras genom tekniska
I6sningar. Vara tekniska sakerhetsatgarder ar:

Kryptering

Atkomstlista

Atkomstlogg

Sakert natverk

Regelbunden kontroll av sdkerhetsniva
Tvastegsverifiering

Lésenordshanteringsprogram for samtliga I6senord

Cookies

Leonh anvander cookies och liknande sparningstekniker for att bl.a. analysera hur
Funktioner anvands sa att vi kan ge dig den absolut basta anvandarupplevelsen.
Mer information om hur vi anvander cookies finns i var Cookie Policy

Andringar i den héar policyn

Vi reserverar oss ratten att géra andringar i denna Policy. | de fall andringen
paverkar vara skyldigheter eller dina rattigheter, kommer vi att informera om
andringarna i forvag sa att du ges mojlighet att ta stallning till den uppdaterade
policyn.



